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EMV placanje,
sigurnost i nova
generacija mobilnosti *

2 Platformaiza tapa

v

3 Nova generacija mobilnosti

Glavna nit predavanja

Otvorena plac¢anja u javnom prijevozu, zastita podataka i
platforma za MaaS ekosustav

penta FINEL S superius [



OKVIR PREZENTACIJE

Sto pokrivamo danas

Ne govorimo samo o prihvatu kartice — govorimo o platformi koja povezuje uslugu, placanje, podatke i operacije.

Ve

? EMV karticno placanje

Mastercard Transit modeli i Sto se dogada iza jednog tapa.

7

9 Vise PSP/acquirera i vise prijevoznika

Standardizirane integracije i fleksibilan odabir partnera.

BusCARD

4.0loT

Vs

9 Sigurnost podataka i GDPR

PAN-free arhitektura, pseudonimizacija i razdvajanje zona.

Vs

7

@ Shema arhitekture sustava

Kako je BusCARD pozicioniran kao Mobility Payment Core.

@ Mikromobilnost i MaaS

Bike sharing, parking, EV charging i Sire mobility usluge.

Vs

BusCARD 4.0 loT

9 Povezivanje uredaja u autobusu

Validator, OBC, GPS i edge okruzZenje kao ulaz u platformu.




KLJUCNA RAZLIKA

Transit nije retail payment

Tap je jednostavan. Operativni model nije.

RETAIL

Cijena
poznata odmah

TRANSIT / OPEN LOOP

Brz ulaz
u sustav

BusCARD 4.0 loT

Jedna Korisnik moze
transakcija pricekati

uobicajeno ¢ekanje

Capping, zone,
presjedanja

Tarifa se ¢esto
racuna kasnije

BusCARD

4.0loT

U javnom prijevozu payment nije
samo checkout. On je dio pristupa,

validacije, fare logike, settlementai
operativne dokazivosti.

cilj na validatoru

Naplata i
reconciliation

w



KORISNICKO ISKUSTVO 40067
EMV kartica ili wallet kao ulaz u sustav
N
~ L R
&3 é’@)\ , >
Vidljivi dio je jedan tap. Stvarna vrijednost nastaje u pouzdanom procesu iza tapa. . @ @_QW' 2

Promr e

Tap _— Ocitanje _— Dogadaj e Obrada e Vidljivost
validator/ edge kanonski tap fare + payment racun / support

kartica / wallet

Za korisnika je iskustvo namjerno jednostavno. Za platformu taj tap pokrece cijeli lanac: validaciju, usage evidence, fare logiku, payment i

kasniju korisnicku transparentnost.




MC TRANSIT MODELI

Tri modela otvorenog plac¢anja u prijevozu

BusCARD

4.0loT

Model se bira prema tome znamo li cijenu odmah, racunamo li je kasnije ili karticom dokazujemo ve¢ kupljeno pravo.

CIJENA ODMAH

‘ Retail-like

Cijena je poznata u trenutku tapa.

Svaka interakcija moZze biti zasebna
transakcija.

Primjeri: parking, EV charging, jednostavna
pojedina¢na voznja.

OBRACUN KASNIJE

‘ PAYG

Cijena se racuna kasnije iz viSe
dogadaja.

Platforma povezuje tapove, fare pravila,
capping, naplatu i korisni¢ku
transparentnost.

PRAVO UNAPRUED

’ Card-as-Credential

Kartica je dokaz ve¢ kupljenog prava.

Koristi se kada je pravo kupljeno unaprijed
ili postoji entitlement logika.

Za korisnika je gest isti — tap. Za platformu se iza toga mijenja business i payment semantika.

*Source: Mastercard Global Transit Implementation Guide

BusCARD 4.0 loT



BusCARD

MC TRANSIT MODELI - ODABIR MODELA a200GT

Koji model za koji slucaj? .

Odluka o modelu nije samo tehnicka — ovisi o tarifnoj politici, prometnom opterecenjui tipu proizvoda.

Znamo cijenu odmah? E— Retail-like —_— fiksna ili jednostavna cijena poznata na ulazu
Cijenu racunamo kasnije? E—— PAYG —_— zone, vrijeme, presjedanja, best fare i capping
Pravo je kupljeno unaprijed? ——> Card-as-Credential — pretplate, paketi i entitlement logika

*Source: Mastercard Global Transit Implementation Guide

BusCARD 4.0 loT 6



BusCARD

PAYG U PRAKSI A0 16T

Tapovi se skupljaju, cijena se racuna, naplata dolazi kasnije

PAYG omogucuje jednostavno korisnicko iskustvo i slozenu tarifnu logiku u pozadini.

Naplata
Tap 1 Tap 2 Journey . p
—_ —_— .. — Fare & Capping —— i
08:05 08:32 rekonstrukcija
transparentnost
validator validator koristenje i slijed najpovoljnija cijena payment + customer

Putnik ne razmis$lja o tarifnom modelu. Sustav u pozadini skuplja tapove, gradi putovanja, raCuna stvarnu cijenu, primjenjuje capping i tek

tadaizvrSavaili zaklju€uje naplatu.




EKOSUSTAV

BusCARD

4.0loT

Tko je tko u open-loop transit paymentu

Uspjesna implementacija trazi suradnju operatera, platforme, acquirera/PSP-a, karticnhe sheme i issuer banke.

v

Acquirer/ PSP
Putnik

A 4

Mobility

Mastercard Scheme

\ 4

Payment Core

Operator

v

Issuer banka

A 4

Platforma povezuje operativni svijet prijevoza s kartiénim ekosustavom.



ARHITEKTURA SUSTAVA

BusCARD kao Mobility Payment Core

BusCARD

4.0loT

Platforma je slojevito organizirana: operateri i kanali ulaze u Core, Core orkestrira poslovnu logiku, payment zona izolira karticne podatke.

OPERATERI | USLUGE

Javni prijevoz
Parking
EV charging
Bike sharing

OPERATOR BACKOFFICE / SoT

Proizvodi i cijene
Prometna mrezai zone
Politike prijevoza i naplate

Uredaiji i terenski kanali

B Mobility

BUSCARD 4.0 loT

Payment Core

Tap / Event Ingest

Payment Orchestration

IntegrationHub +

Platforma standardizira integracije — operatori biraju model, payment route i opseg usluge.

Fare & Capping

Ledger/ Reconciliation

Ops

PAYMENT / PCI ZONA

Token Vault
PSP Adapter

Payment Routing

Bank / Acquirer
PSP 1

PSP N

}

KARTICNI EKOSUSTAV

Acquirer
Mastercard Scheme

Issuer banka



BusCARD 4.0 loT - Payment Core

Integracijski slojevi za operatere — proizvodi, tarife, mreza, uredaji, sadrzaj i ostalo

OPERATORI | PARTNERI

—

Prijevoznici

PSP / acquireri
kroz PCI zonu

b (D

Nadleina tijela
i regulatori

Maas / platforme
mobilnosti

Karisnicka
podrika

= @ O |

Financije / ERP / BI

Kanali

e

obavijesti

Event-driven
i asinkrono

g

I 3

!

§ 1

7

INTEGRACIJSKI SLOJ

Proizvodi, tarife, mreza, uredaji...

SoT INTEGRACIJE

=~  Katalog proizvoda i tarifa
EE Tarife, capping, povlastice

Prometna mreia i topolegija
Linije, stajalista, zone, GTFS

B

Registar uredaja i dodjele
Validatori, OBC, terminali

Vozni redovi i kalendar
Planovi usluge, iznimke

Povlastice i prava
Uvwijeti, profili, prava

Rizik / hotlista / fraud feed
Kartice, uredaji, entiteti

Sadriaj i poruke
Obavijesti, CRM

Identitet i pristup
Korisnici, uloge, tenanti

DOWNSTREAM KONZUMENTI

ERP / financije / GL PR
ﬂﬂﬂ Bl / Data Warehouse FIEY
22 CRM/ lojal ;

oD ojalnest / marketing -3

ng Kanali obavijesti i komunikacije €

Visoka dostupnost
i otpornost

BusCARD 4.0 loT - Payment Core
(PAN-free Core)

EDGE & INGEST

&>

ADAPTERI

—&
(=

—&

‘: Journey Fare & Capping Payment o
servis servis Orchestrator
. & -
.: Ledger Reconciliation IntegrationHub
servis servis
. DATA & EVENT SLOJ
I Operativna spremista Bt badkbone
@ podataka Kafka / topic-i
SQL/NoSQL

s

Multi-tenant
i operator-scoped

Edge / Tap Gateway
Online / offline

Tap Ingest servis
Validacija i normalizacija

CORE DOMENSKI SERVISI

=

EXPORT / FEED SLOJ

==
ggﬂ Event stre_an't.oui @
Kafka topic-i Monitoring
Batch exporti
Datoteke / APl-ji
8 Webhookoyi
outbound
Dashboardi
0D  Multi-tenant

i operator-scoped

OBSERVABILITY & OPERATIONS

3 B

Logging Tracing Audit i sigurnost

s

Kenfiguracija i
feature management

OPS PORTAL (Operations Cockpti)

Q al z

Search & Trace Alerti i incidenti Audit i akeije
end-to-end uz SOP

Reconciliation
Cackpit

Otvoreni API-ji
i standardizirano

gL

PAN-free Core /
PCl izolirane

PAN-free Core /

(&)

Event-driven
i otporno

VANJSKI SUSTAVI | MREZA

©
=

PCl izolirano
PCl ZONA
IZOLIRANA
&
Token Vault /
token servisi
«—>

!
=

—
PSP Adapter
PSP-agnostic
I «
Kriptografija i
upravljanje FAY
kljuéevima
«—

©

Administracija i
guardrails

©

PSP/

kartiéne sheme

Token mreie / TSP

Kartiéne mreze
Visa / Mastercard / ..,

P

Issuer f banka

Risk / fraud

provideri

&)

Infarmacijski sustavi
javnog prijevoza

D

Regulatorna tijela

Secure by design
i compliant



BusCARD

PRIKAZ UREDAJA 4.0loT

Povezivanje uredaja u autobusu

Uredaji u vozilu stvaraju siguran ulazni dogadaj, ali poslovnai financijska istina nastaje u platformi.

@' 9.) | o Mobility

Validator OBC GPS Siguran ulazni Payment
tap / EMV / NFC lokalna logika lokacija / timestamp dogadaj Core

| l | 90 ©
integritet vrijeme pouzdanost
! = ! & J

Router
komunikacija

v

v

Validator stvara pouzdan ulazni dogadaj; Core zakljucuje poslovnui financijsku istinu.




BusCARD

INTEGRACLJE A0 16T

Vise prijevoznika, vise PSP/acquirera — jedna platforma

Operater moze imati vlastita pravila i odabir payment partnera, dok platforma standardizira integraciju i routing.

OPERATERI / USLUGE PAYMENT PARTNERI

Prijevoznik A
tarife + zone

PSP / Acquirer 1

BUSCARD 4.0 loT

MObility Payment COI‘e PSP / Acquirer 2

Prijevoznik B
linije + capping

PSP / Acquirern

Parking / MaaS

oo — standardizirane integracije
retail-like usluge gracij

model-aware routing
fare, payment, reconciliation

Platforma Cuva jasne granice: operateri definiraju usluge i pravila, payment partneri obraduju transakcije, Core orkestrira tokove i dokazivost.




SIGURNOST BUSCARD

Sigurnost podataka i GDPR

Arhitektura mora minimizirati karticne i osobne podatke u poslovhom Core sustavu.

PAN-free Business Core PCIl / payment zona
CardRef/ pseudonimizirane reference Token Vault
tap, journey, fare, capping PSP Adapter / payment routing
—p
operativna i poslovna logika Bank / Acquirer / Scheme
audit trail bez punih karti¢nih podataka osjetljivi payment podaci ostaju izvan Business Core-a

PAN-free Core smanjuje PCl scope, sigurnosni rizik i GDPR kompleksnost.




BusCARD

OPERATIVA A0 16T

Od tapa do dokazive financijske evidencije

Pouzdani podacii usage evidence nastaju kroz cijeli lanac: tap, pravila, naplata, ledgeri reconciliation.

TapEvent — Journey — Fare —_— Payment —_— Ledger —> Reconciliation

Ako tap nije pouzdan, journey i fare nisu pouzdani. Ako payment nije koreliran s ledgerom i reconciliationom, operator nema dokazivu

financijsku i operativnu istinu.




BusCARD

NOVA GENERACIJA MOBILNOSTI A20IoT

Od javnog prijevoza prema MaaS-u

MaaS i buduca Al podrska imaju vrijednost tek kad postoje pouzdani podacii Ciste integracijske granice.

Javni prijevoz _— — Bike sharing

BUSCARD 4.0 loT

Mobility Payment Core

Parking _— — EV charging

Jedan credential ¢ viSe usluga ® sigurna naplata

Maas nije samo nova aplikacija—to je proSirenje iste platformne osnove.




BusCARD

SPREMNOST ZA PRODUKCUU 4.0loT

Certifikacija, integracija i operativni readiness

UspjesSan transit payment projekt nije samo aplikacija — ukljucuje uredaje, acquirera, shemu, sigurnosti operativni model.

( ) ( )
I Device readiness I Payment readiness
EMVL1/L2 acquirer / PSP onboarding
terminalska stabilnost routing i transakcijski tokovi
offline / reconnect scenariji settlementirecon
. J . J
( N ( N
I Security readiness I Operational readiness
PCl granice monitoring
GDPR i pseudonimizacija support procesi
key managementi audit incident i dispute tokovi
& J & J

Produkcijska spremnost = device readiness + payment readiness + security readiness + operations readiness.




BusCARD 4.0 - platforma koja povezuje mobilnost i pla¢anja

Jedna platforma. Svi operatori. Svi kanali. Sve integracije. Jedna istina.

By

KORISNICI | USLUGE MOBILNOSTI
Q Javni prijevoz

Parking

Punjenje
elektriénih vozila

Bike sharing

rﬁ-—-—-—-—-—-—-

Koritenje usluge

Jedna kartica / aplikacija
Jedinstveno iskustvo placanja
Usluge bez sloZenosti placanja

INTEGRACIJE OPERATORA

&

™

o

-

—(B)

BusCARD 4.0 loT Platforma

Jedna integracija. Sve mogucnosti.

o

Orkestracija
Upravljanje tokavima i dogadajima

lzracun tarifa
Tarife, nadogradnje, fare capping

5 )

—>

4

Integration layer
AP gateway, adapteri, transformacije

Sigurnost / PAN-free

Tokenizacija, enkripcija, zastita podataka

9 Vanjski uredaji
-5 @ ot Reconciliation
o i Matching, settlement, izvjeStavanje
Proizvodi Prometna Pravila prijevoza i —_
i cijene mreZa i placanja \JalEimr OBC ;.‘.. Podrgka za vide operatora
Q b, : " - - Tenanti, operatori, role, scope
: u ' f " VM EV punionica
Pametni parking  Bike station
P Brza i jednostavna Brzo pokretanje Sigurna i pouzdana I Transparentan ® ® Skalabilnoza sve
Ly  integracija operatora novih usluga platforma II reconciliation operatore i partnere

g PAYMENT ROUTING W

ﬁ Bank.a /
=== acquirer
@ PSP1
@ PSP 2
g Fallback

—

|

|

i

Vi birate PSP.
Integracija je brza, jednostavna i sigurna.

BusCARD platforma — mi povezujemo, vi isporucujete.

y KARTICNA INFRASTRUKTURA

o ) uiring
M banka
A

|

¥
. ) Mastercard

© scheme
A

I

!

\
O Issuer
_Lu_ banka



BusCARD

SAZETAK A0 16T

Sto je glavna poruka?

Nova generacija mobilnosti nije samo bolja aplikacija — to je payment-enabled mobility platforma.

EMV Transit MC modeli PAN-free
tap je samo pocetak business model odreduje payment tok sigurnost i GDPR po dizajnu
Multi-operator Multi-PSP Maa$S
jedna platforma, viSe prijevoznika operator bira payment partnera isti temelj za nove usluge

Payment-enabled mobility platforma = pristup + koriStenje + tarife + placanja + podaci + operacije.




PN
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Dan otvorenih vrata projekta E-J 40loT

Kljuéne poruke

Tra ns it n ij e EMV plaéanje nije samo prihvat kartice
reta i l paym e nt. sigurnost i GDPR su arhitekturna odluka

jedna platforma - viSe operatora i viSe PSP partnera

temelj koji otvara put za MaaS, parking, EV charging i bike
BusCARD 4.0 loT kao Mobility Payment Core povezuje pristup, sharing
koristenje, tarife, pla¢anja, podatke, operacije i novu
generaciju mobilnosti.

Hvala na pozornosti .

BusCARD 4.0 loT
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